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[bookmark: _Toc65510406]
ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Уважаемые студенты!

[bookmark: _Hlk58591775]Вы приступаете к прохождению производственной практики (далее – практики), которая  является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 38.02.04 «Коммерция» (по отраслям), ПМ 04 Выполнение работ по профессии «Агент коммерческий».
[bookmark: _Hlk58591963]Практическая подготовка при проведении производственной практики организуется путем непосредственного выполнения обучающимися определенных видов работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
Производственная практика способствует формированию у обучающегося общих и профессиональных компетенций, приобретение практического опыта по специальности.
[bookmark: _Hlk58592243]Организация практики осуществляется в соответствии с Приказом Министерства науки и высшего образования Российской Федерации и Министерства просвещения Российской Федерации от 05 августа 2020 года № 885/390 «О практической подготовке обучающихся», а также в соответствии с Порядком организации практической подготовки обучающихся от 22.09.2020 №03/20-21, утвержденным приказом директора ЧПОУ «Финансово-экономический колледж» от 22.09.2020 № ОД-07/2.
Профессиональный модуль включает освоение профессиональных компетенций:
ПК 4.1. Заинтересовывать покупателей в приобретении товара по имеющимся образцам и каталогам. 
ПК 4.2. Осуществлять ведение переговоров о заключении сделок купли-продажи. 
ПК 4.3. Заключать сделки купли-продажи от своего имени или другого, представляемого им лица на основе договора, регулирующего отношения между ними. 
ПК 4.4. Совершать сделки купли-продажи в качестве торгового агента с простыми правами или торгового агента с исключительными правами 
ПК 4.5. Выполнять функции гаранта по исполнению обязательств, вытекающих из заключенных им сделок, возмещая возможные убытки в случае неисполнения своих обязанностей, в связи с неплатежеспособностью или иными зависящими от него обстоятельствами.
ПК 4.6. Управлять психологическим климатом в коллективе  

В результате освоения производственной практики по профессиональному модулю ПМ 04 Выполнение работ по профессии «Агент коммерческий» обучающийся должен иметь практический опыт: 
· установление деловых контактов и оказания различных коммерческих услуг.
	В результате освоения производственной практики по профессиональному модулю ПМ 04 Выполнение работ по профессии «Агент коммерческий» обучающийся должен уметь:
· проводить работу по выявлению и учету потенциальных покупателей (заказчиков) на производимую продукцию, оказываемые услуги; 
· анализировать состояние и тенденции изменения спроса населения на производимую продукцию; оказываемые услуги; 
· предоставлять краткие сведения о технологии производства товара, оказываемых услугах; 
· осуществлять куплю-продажу товаров (услуг) от своего имени и за свой счет, являясь владельцем продаваемого товара в момент заключения сделок; 
· оформлять договоры купли-продажи; 
· организовывать доставку купленной продукции и оказание услуг; 
· устанавливать цены на товары (услуги) и определять условия их сбыта (продажи) и оказания услуг; 
· контролировать оплату покупателями (заказчиками) счетов изготовителей продукции или осуществляющих услуги.
В результате освоения производственной практики по профессиональному модулю ПМ 04 Выполнение работ по профессии «Агент коммерческий» обучающийся должен знать:
· нормативные правовые акты, положения, инструкции, другие руководящие материалы и нормативные документы, регулирующие организацию сбыта и продажи товаров, оказания услуг; 
· основы финансового, хозяйственного, налогового и трудового законодательства; 
· прогрессивные формы и методы торговли и сбыта; 
· перспективы развития и потребности отрасли, предприятия, учреждения, организации, являющихся потенциальными покупателями (заказчиками) производимой продукции и оказываемых услуг; 
· порядок заключения договоров купли-продажи и оформления необходимых документов; 
условия заключения коммерческих сделок и методы доведения товаров (услуг) до потребителей. 
В результате производственной практики студент осваивает общие компетенции:
	[bookmark: _Toc65323026][bookmark: _Toc65325056]Код
	[bookmark: _Toc65323027][bookmark: _Toc65325057]Наименование общих компетенций 

	[bookmark: _Toc65323028][bookmark: _Toc65325058]ОК 01.
	[bookmark: _Toc65323029][bookmark: _Toc65325059]Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	[bookmark: _Toc65323030][bookmark: _Toc65325060]ОК 02.
	Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	[bookmark: _Toc65323031][bookmark: _Toc65325061]ОК 03.
	Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	[bookmark: _Toc65323032][bookmark: _Toc65325062]ОК 04.
	[bookmark: _Toc65323033][bookmark: _Toc65325063]Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

	[bookmark: _Toc65323034][bookmark: _Toc65325064]ОК 05.
	Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	[bookmark: _Toc65323035][bookmark: _Toc65325065]ОК 06.
	[bookmark: _Toc65323036][bookmark: _Toc65325066]Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	[bookmark: _Toc65323037][bookmark: _Toc65325067]ОК 07.
	[bookmark: _Toc65323038][bookmark: _Toc65325068]Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	[bookmark: _Toc65323039][bookmark: _Toc65325069]ОК 08.
	[bookmark: _Toc65323040][bookmark: _Toc65325070]Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения.

	[bookmark: _Toc65323041][bookmark: _Toc65325071]ОК 09.
	[bookmark: _Toc65323042][bookmark: _Toc65325072]Пользоваться иностранным языком как средством делового общения.

	[bookmark: _Toc65323043][bookmark: _Toc65325073]ОК 10.
	[bookmark: _Toc65323044][bookmark: _Toc65325074]Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь.

	[bookmark: _Toc65323045][bookmark: _Toc65325075]ОК 11.
	[bookmark: _Toc65323046][bookmark: _Toc65325076]Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.

	[bookmark: _Toc65323047][bookmark: _Toc65325077]ОК 12.
	[bookmark: _Toc65323048][bookmark: _Toc65325078]Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.



Производственная практика проводится после изучения профессионального модуля ПМ 04 Выполнение работ по профессии «Агент коммерческий».
Продолжительность практики составляет – 72 часа или 2 недели.
В ходе прохождения практики студент должен выполнить в полном объеме все представленные задания. 
[bookmark: _Toc531704455]В установленный срок, согласно расписанию, сдать отчет (выполненные задания и необходимые документы по практике) руководителю практики от Колледжа.



[bookmark: _Toc65510407]ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКИ
 
	Наименование ПМ и МДК
	Содержание учебного материала
	Объем часов
	Уровень освоения

	1
	2
	3
	4

	ПМ 04 Выполнение работ
по профессии «Агент коммерческий»
	ПК 4.1. ПК 4.2. ПК 4.3. ПК 4.4. ПК 4.5. ПК 4.6.

	МДК 04.01. Агент коммерческий
	 Информировать и заинтересовывать покупателей в приобретении товара по имеющимся образцам и каталогам.
Проводить деловые переговоры о заключении сделок купли-продажи.
Заключать сделки купли-продажи от своего имени или другого, представляемого им лица на основе договора, регулирующего отношения между ними
Совершать сделки купли-продажи в качестве торгового агента с простыми правами или торгового агента с исключительными правами
Гарантировать исполнение обязательств, вытекающих из заключенных сделок
	36
	3

	МДК 04.02. Управленческая психология
	Применять методы управления психологическим климатом в коллективе  
Проводить деловые переговоры о заключении сделок купли-продажи.
	36
	3

	ИТОГО
	72
	



[bookmark: _Toc532996968]

[bookmark: _Toc65510408]ОРГАНИЗАЦИЯ И РУКОВОДСТВО ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ ПРАКТИКОЙ

Производственная практика проводится в профильных организациях (базах практики), соответствующих профилю образовательной программы. Для проведения практик с профильной организацией заключается договор. 
За помощью в поиске базы практики к специалисту по практике необходимо обращаться не позднее чем за месяц до начала практики.
Руководитель практики от колледжа: выдает студентам методические рекомендации, проводит инструктаж о порядке прохождения практики, выполнении заданий, ведении дневника практики, проводит консультирование по вопросам содержания и последовательности написания отчета по практике, оказывает помощь в подборе необходимой литературы.
При прохождении практики в профильной организации, студент использует для выполнения заданий материалы, предоставленные организацией, в том числе размещённые на сайте организации и информацию иных открытых источников.
Для выполнения заданий практики используется компьютерная техника с возможностью подключения к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», программное обеспечение: Word, Excel, профессиональные информационные источники и справочные материалы.
 
При прохождении практики студент обязан:
- за 1 месяц до начала практики предоставить в отдел практической подготовки студентов согласие на обработку персональных данных в целях организации (прохождения) практической подготовки/практики в профильной организации (Приложения 5);
- подчиняться действующим на предприятии (организации) правилам внутреннего распорядка;
- изучить и строго соблюдать правила охраны труда и промышленной безопасности, производственной санитарии, действующие на предприятии;
- при необходимости активно участвовать в общественной жизни коллектива предприятия (организации);
- нести ответственность за выполняемую работу и ее результаты наравне со штатными сотрудниками;
- выполнять задания, предусмотренные методическими материалами по практике и предприятия, связанные с деятельностью организации;
- ежедневно заполнять дневник прохождения практики, занося в него краткие сведения о проделанной работе;
- составить отчет по практике, с обязательными приложениями: задание по практике, дневник прохождения практики, договор о прохождении практики, аттестационный лист;
- сдать отчет по практике необходимо в установленные расписанием сроки руководителю практики от колледжа в бумажном виде.


[bookmark: _Toc532996969]

[bookmark: _Toc65510409]КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ПРАКТИКИ

Промежуточная аттестация по практике: дифференцированный зачет.
Контроль и оценка результатов освоения производственной практики осуществляется руководителем практики в процессе  наблюдения, а также по итогам выполнения обучающимися заданий.
При прохождении практики в профильной организации руководитель практики от профильной организации заполняет аттестационный лист и выставляет рекомендованную оценку за прохождение практики. На аттестационном листе и дневнике практики проставляется печать профильной организации (при наличии). 
Аттестация по итогам практики проводится на основании результатов её прохождения. Оценка заданий производится руководителем практики от колледжа по 5-ти бальной системе. При выставлении оценки учитывается рекомендуемая оценка, указанная в аттестационном листе по практике, правильность оформления и качество содержания отчёта о практике. Оценка одновременно проставляется в зачётной книжке и зачётной ведомости.
Критерии оценки:
	Оценка
	Критерии

	5 (отлично)

	Изложение материалов полное, последовательное, грамотное. Отчет написан аккуратно, без исправлений. Индивидуальное задание и задание по практике (задачи) выполнены. Приложения логично связаны с текстовой частью отчета. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена. Отзыв положительный.

	4 (хорошо)

	Изложение материалов полное, последовательное в соответствии с требованиями программы. Допускаются единичные грамматические и стилистические ошибки. Оформление аккуратное. Приложения в основном связаны с текстовой частью. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена. Отзыв положительный.

	3 (удовл.)

	Изложение материалов неполное. Оформление неаккуратное. Текстовая часть отчета не везде связана с приложениями. Отчет сдан в установленный срок. Программа практики выполнена не в полном объеме. Отзыв положительный.

	2 (неуд.)

	Изложение материалов неполное, бессистемное. Существуют ошибки, оформление неаккуратное. Приложения отсутствуют. Отчет сдан в установленный срок. Отзыв отрицательный. Программа практики не выполнена.



Студенты, не выполнившие без уважительной причины требования программы практики, или, получившие неудовлетворительную оценку, считаются имеющими академическую задолженность. В случае уважительной причины, студенты направляются на практику повторно, в свободное от учебы время.


[bookmark: _Toc532996970]

[bookmark: _Toc65510410]ЗАДАНИЕ НА ПРАКТИКУ
[bookmark: _Hlk58593424]Профессиональных компетенций (ПК):
ПК 4.1. Заинтересовывать покупателей в приобретении товара по имеющимся образцам и каталогам. 
ПК 4.2. Осуществлять ведение переговоров о заключении сделок купли-продажи. 
ПК 4.3. Заключать сделки купли-продажи от своего имени или другого, представляемого им лица на основе договора, регулирующего отношения между ними. 
ПК 4.4. Совершать сделки купли-продажи в качестве торгового агента с простыми правами или торгового агента с исключительными правами 
ПК 4.5. Выполнять функции гаранта по исполнению обязательств, вытекающих из заключенных им сделок, возмещая возможные убытки в случае неисполнения своих обязанностей, в связи с неплатежеспособностью или иными зависящими от него обстоятельствами.
ПК 4.6. Управлять психологическим климатом в коллективе  

Задание 1
1 Ознакомиться с деятельностью предприятия. Общая характеристика фирмы начинается с формирования ее потерта. Одним из вариантов его представления описан в таблице 1. 

Таблица 1 – Общая характеристика фирмы
	1.1 Полное и краткое наименование фирмы, юридический адрес и местонахождение.
	

	1.2. Является фирма коммерческой  или некоммерческой организацией?
	

	1.3. Учредители фирмы
	

	1.4. Форма собственности
	

	1.5. Организационно-правовая форма
	

	1.6. Виды деятельности
	

	1.7. Является ли фирма дочерним предприятием, филиалом, подразделением другой фирмы (указать какой)?
	

	1.8. В какие объединения, ассоциации, концерны входит фирма?
	


Ознакомление с предприятием: его типом, специализацией, профилем, местом расположения, режимом работы, перечнем основных и дополнительных услуг розничной торговли.
Ознакомление с порядком открытия и закрытия магазина, сдача магазина на охрану, хранение пломбира и ключей.
Ознакомление с обязанностями работников магазина, в том числе по сохранению товарно-материальных ценностей и денежных средств. Изучение видов материальной ответственности работников магазина. Ознакомление с квалификационными требованиями к профессии продавца различных разрядов.

Задание 2
Провести анализ факторов внешней среды фирмы удобнее систематизировать в форме матрицы SWOT – анализа предприятия, представленной в таблице 2. После таблицы необходимо сделать общий вывод по влиянию выделенных факторов на деятельность организации. Выводы делаются отдельно по макро- и микро- факторам.
Таблица 2 – Матрица SWOT – анализа предприятия
	Матрица SWOT - анализа
	Возможности

	Угрозы


	Сильные стороны

	Сила и возможности

1. Как воспользоваться возможностями?

	Сила и угроза

2. За счет чего можно снизить угрозы?


	Слабые стороны

	Слабость и возможности

3. Что может помешать воспользоваться возможностями?

	Слабость и угрозы

4. Какие самые большие опасности для фирмы?





Задание 3
Принять участие в установлении контактов с деловыми партнерами (покупателями, заказчиками, поставщиками)
Ознакомиться с правилами заключения сделки купли-продажи от своего имени или другого, представляемого им лица на основе договора, регулирующего отношения между ними и представить в отчете алгоритм процедуры заключения сделки купли – продажи. 
Ознакомиться с правилами рассмотрения претензий по договорным отношениям. 

Задание 4
Организовать рабочее место агента коммерческого.
Обслуживать покупателей: встречать, выявлять потребности, оказывать помощь покупателям в выборе товаров, предоставлять консультации покупателю о свойствах товара, отбить чек, оформить товарный чек, обсчитать стоимость покупки и верно сдать сдачу покупателю, оказывать дополнительные услуги при продаже товара по мере необходимости в рамках деятельности торговой организации

Задание 5
Принять участие в разработке программы совершенствования коммерческой деятельности торговой организации.
Принять участие в ведении деловых переговоров.
Применять элементы  управленческого общения при работе с коллегами, заказчиками.

Задание 6
Изучать  спрос покупателей.
Провести  маркетинговое исследование покупательских предпочтений 
Анализировать данные исследований
Вести  постоянный учет спроса покупателей

Задание 7
Принять участие в реализации сбытовой политики организации в пределах своих должностных обязанностей
Провести оценку конкурентоспособности товаров и конкурентных преимуществ организации
Провести исследование конкурентов

Задание 8
Анализ принципов и категорий профессиональной торговой этики.
Определение моральных принципов, ценностей и норм торгового работника.
Анализ правил и принципов профессиональной этики продавца на рабочем месте.
Анализ основных составляющих профессионального поведения: требования к внешнему виду работника прилавка, культура речи продавца, поведение продавца торгового предприятия на рабочем месте.
Ознакомление с принципами фирменного торгового обслуживания.
Сделать выводы о результатах прохождения практики: какие задачи были реализованы, какие цели достигнуты.

[bookmark: _Toc531704458]
[bookmark: _Toc65510411]ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ И ОФОРМЛЕНИЮ ОТЧЕТА

После прохождения практики студент оформляет текстовый отчёт, в котором обобщает результаты практики.
В текстовом отчёте должен быть представлен текст самого задания и ответ на него. 

[bookmark: _Hlk58593491]Структура отчета:
· титульный лист (приложение 2);
· задание на производственную практику, подписанное студентом (приложение 1);
· дневник практики  (приложение 3);
· содержание; 
· текст отчета – не менее 15 стр.;
· список использованных источников; 
· приложения.
В качестве приложения к отчету о практике обучающийся может при необходимости прикладывать графические, аудио-, фото-, видео-, материалы, наглядные образцы изделий, подтверждающие практический опыт, полученный на практике.

Текст работы следует печатать, соблюдая следующие требования:
· поля: левое - 30 мм, правое -15 мм, верхнее и нижнее – 20 мм;
· шрифт - 14 кегль, Times New Roman;
· межстрочный интервал – полуторный;
· отступ красной строки – 1,25;
· выравнивание основного текста по ширине.

К отчету должны быть приложены;
- договор по практической подготовке (бланк выдается специалистом по практике и трудоустройству);
- аттестационный лист, содержащий сведения об уровне освоения обучающимся профессиональных и общих компетенций (приложение 4).
	Отчётная документация по практике предоставляется руководителю практики от колледжа в бумажном виде.

[bookmark: _Toc531704459]

[bookmark: _Toc65510412]СПИСОК РЕКОМЕНДУЕМЫХ ИСТОЧНИКОВ

[bookmark: _Toc531704460]Нормативно-правовые акты

1. Закон РФ от 07.02.1992 N 2300-1 (ред. от 01.05.2017) «О защите прав потребителей»
2. Федеральный закон "Об основах государственного регулирования торговой деятельности в Российской Федерации" от 28.12.2009 N 381-ФЗ (последняя редакция)
3. Федеральный закон "О применении контрольно-кассовой техники при осуществлении наличных денежных расчетов и (или) расчетов с использованием электронных средств платежа" от 22.05.2003 N 54-ФЗ (последняя редакция)
4. ГОСТ Р 51303-2013 Торговля. Термины и определения
5. ГОСТ Р 51304-2009 Услуги розничной торговли: Общие требования
6. ГОСТ Р 51305-2009 Розничная торговля: Требования к обслуживающему персоналу
7. ГОСТ Р 51773-2009. Услуги торговли. Классификация предприятий торговли

Основные источники

1. Памбухчиянц, О.В. Организация и технология коммерческой деятельности. Учебник для ссузов. 5-е изд., перераб. и доп.. – М.: ИТК «Дашков и К», 2016. 
2. Памбухчиянц, О.В. Организация коммерческой деятельности. Учебник для ссузов.– М.: ИТК «Дашков и К», 2015. 
3. Панкратов, В.Г., Солдатова, Н.Ф. Коммерческой деятельность. Учебник 12-е изд., перераб. и доп.. – М.: ИТК «Дашков и К», 2014. 
4. Панкратов, В.Г. Практикум по коммерческой деятельности. Учебник 12-е изд., перераб. и доп.. – М.: ИТК «Дашков и К», 2015. 
5. Баринов, В.А. Внешнеэкономическая деятельность: Учебник – 2-е изд, испр. – («Профессиолнальное образование») – М.: Инфра-М, 2016. 
6. Девисилов, В.А. Охрана труда: Учебник – 5-е изд., перераб. и доп. – («Профессиональное образование») М.: Форум, 2014. 
7. Дашков, Л.П., Памбухчиянц, В.К. Коммерция и технология торговли.– М.: ИТК «Дашков и К», 2015. 
8. Денисова, И.Н. Организация и технология коммерческой деятельности. – М.: Инфра- М, 2013. 
9. Жулидов, С.И. Организация и технология коммерческой деятельности. Схемы и таблицы. Учебное пособие. – М.: ОЦПКРТ, 2014.

Дополнительные источники

1 .Журнал «Современная торговля» 
2. Журнал «Российская торговля» 
3. Коммерческий вестник, 
4. Управление сбытом 
5. Управление продажами
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 Приложение 1

	Частное профессиональное образовательное учреждение 
 «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»


ЗАДАНИЕ НА ПРОИЗВОДСТВЕННУЮ ПРАКТИКУ 
	

	(ФИО студента, группа)
ПМ 04 Выполнение работ по профессии «Агент коммерческий»



	(индекс и наименование профессионального модуля)


	(место прохождения практики: наименование юридического лица)

	(период прохождения практики)



Задания, подтверждающие освоение профессиональных компетенций:
Задание 1
1 Ознакомиться с деятельностью предприятия. Общая характеристика фирмы начинается с формирования ее потерта. Одним из вариантов его представления описан в таблице 1. 
Ознакомление с предприятием: его типом, специализацией, профилем, местом расположения, режимом работы, перечнем основных и дополнительных услуг розничной торговли.
Ознакомление с порядком открытия и закрытия магазина, сдача магазина на охрану, хранение пломбира и ключей.
Ознакомление с обязанностями работников магазина, в том числе по сохранению товарно-материальных ценностей и денежных средств. Изучение видов материальной ответственности работников магазина. Ознакомление с квалификационными требованиями к профессии продавца различных разрядов.

Задание 2
Провести анализ факторов внешней среды фирмы удобнее систематизировать в форме матрицы SWOT – анализа предприятия, представленной в таблице 2. После таблицы необходимо сделать общий вывод по влиянию выделенных факторов на деятельность организации. Выводы делаются отдельно по макро- и микро- факторам.

Задание 3
Принять участие в установлении контактов с деловыми партнерами (покупателями, заказчиками, поставщиками)
Ознакомиться с правилами заключения сделки купли-продажи от своего имени или другого, представляемого им лица на основе договора, регулирующего отношения между ними и представить в отчете алгоритм процедуры заключения сделки купли – продажи. 
Ознакомиться с правилами рассмотрения претензий по договорным отношениям. 

Задание 4
Организовать рабочее место агента коммерческого.
Обслуживать покупателей: встречать, выявлять потребности, оказывать помощь покупателям в выборе товаров, предоставлять консультации покупателю о свойствах товара, отбить чек, оформить товарный чек, обсчитать стоимость покупки и верно сдать сдачу покупателю, оказывать дополнительные услуги при продаже товара по мере необходимости в рамках деятельности торговой организации

Задание 5
Принять участие в разработке программы совершенствования коммерческой деятельности торговой организации.
Принять участие в ведении деловых переговоров.
Применять элементы  управленческого общения при работе с коллегами, заказчиками.

Задание 6
Изучать  спрос покупателей.
Провести  маркетинговое исследование покупательских предпочтений 
Анализировать данные исследований
Вести  постоянный учет спроса покупателей

Задание 7
Принять участие в реализации сбытовой политики организации в пределах своих должностных обязанностей
Провести оценку конкурентоспособности товаров и конкурентных преимуществ организации
Провести исследование конкурентов

Задание 8
Анализ принципов и категорий профессиональной торговой этики.
Определение моральных принципов, ценностей и норм торгового работника.
Анализ правил и принципов профессиональной этики продавца на рабочем месте.
Анализ основных составляющих профессионального поведения: требования к внешнему виду работника прилавка, культура речи продавца, поведение продавца торгового предприятия на рабочем месте.
Ознакомление с принципами фирменного торгового обслуживания.
Сделать выводы о результатах прохождения практики: какие задачи были реализованы, какие цели достигнуты.


Студент __________________________   _________________________
                                               (Ф.И.О.)                                                                     (подпись)


















Приложение 2 

	Частное профессиональное образовательное учреждение 
 «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»


[bookmark: _Toc2694747][bookmark: _Toc65413009]ОТЧЕТ ПО ПРАКТИКЕ

	Производственная практика

	(указать вид практики)
ПМ 04 Выполнение работ по профессии «Агент коммерческий»



	(индекс и наименование профессионального модуля)


	(место прохождения практики: наименование юридического лица)

	

	(период прохождения практики)




	Студента (ки)
	

	
группы
	(ф.и.о. полностью в родительном падеже)


	
	(номер группы)
«____»__________________20__ г.

	Руководитель 
	


	
	(ф.и.о. полностью)
«____»__________________20__ г.

	
Оценка
	

	
	


	
	(подпись руководителя (без расшифровки)
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Приложение 3
Дневник практики
Ф.И.О. студента
Период прохождения практики________________________________________________

	Дата/период
	Выполняемая функция
	Оценка/
Подпись
руководителя практики

	
	Проведен инструктаж по технике безопасности, в т. ч. по пожарной безопасности и охране труда.
Подпись студента:______________________


	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	




[bookmark: _Hlk58491986]Студент __________________________   _________________________
                                               (Ф.И.О.)                                                                     (подпись)
Руководитель практики 
_____________________  ___________________  __________________
(должность)	                  (Ф.И.О.)                                             (подпись)

МП
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Приложение 4

	Частное профессиональное образовательное учреждение 
 «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ»



	АТТЕСТАЦИОННЫЙ ЛИСТ ПО ПРАКТИКЕ

_____________________________________________________________________
Фамилия, Имя, Отчество
студент ___________ группы по специальности 38.02.04 «Коммерция» (по отраслям) прошел(а) производственную практику по профессиональному модулю
ПМ 04 Выполнение работ по профессии «Агент коммерческий» 
с «____» ___________ 20___ г. по «___» __________ 20___ г. в организации

__________________________________________________________________________________
(наименование организации)


	1. Оценка профессиональных компетенций по результатам прохождения практики:

	ПК
	Виды работ 
	Показатели оценки результата
	Оценка*
(Нужное обвести)

	ПК 4.1. Заинтересовывать покупателей в приобретении товара по имеющимся образцам и каталогам.
	Информировать и заинтересовывать покупателей в приобретении товара по имеющимся образцам и каталогам.
	Проводить работу по выявлению и учету потенциальных покупателей (заказчиков) на производимую продукцию, оказываемые услуги;
анализировать состояние и тенденции изменения спроса населения на производимую продукцию;
оказываемые услуги;

	5 4 3 2

	ПК 4.2. Осуществлять ведение переговоров о заключении сделок купли-продажи.
	Проводить деловые переговоры о заключении сделок купли-продажи.
	Предоставлять краткие сведения о технологии производства товара, оказываемых услугах;

	5 4 3 2

	ПК 4.3. Заключать сделки купли-продажи от своего имени или другого, представляемого им лица на основе договора, регулирующего отношения между ними.
	Заключать сделки купли-продажи от своего имени или другого, представляемого им лица на основе договора, регулирующего отношения между ними
	Осуществлять куплю-продажу товаров (услуг) от своего имени и за свой счет, являясь владельцем продаваемого товара в момент заключения сделок;

	5 4 3 2

	ПК 4.4. Совершать сделки купли-продажи в качестве торгового агента с простыми правами или торгового агента с исключительными правами
	Совершать сделки купли-продажи в качестве торгового агента с простыми правами или торгового агента с исключительными правами
	Оформлять договоры купли-продажи;
организовывать доставку купленной продукции и оказание услуг;
устанавливать цены на товары (услуги) и определять условия их сбыта (продажи) и оказания услуг;

	5 4 3 2

	ПК 4.5. Выполнять функции гаранта по исполнению обязательств, вытекающих из заключенных им сделок, возмещая возможные убытки в случае неисполнения своих обязанностей, в связи с неплатежеспособностью или иными зависящими от него обстоятельствами.
	Гарантировать исполнение обязательств, вытекающих из заключенных сделок
	Контролировать оплату покупателями (заказчиками) счетов изготовителей продукции или осуществляющих услуги.
	5 4 3 2

	ПК 4.6. Управлять психологическим климатом в коллективе
	Применять методы управления психологическим климатом в коллективе
	Контролировать профессиональный климат в коллективе
	5 4 3 2

	
[bookmark: _Toc65413011]*Критерии оценки освоения профессиональных компетенций:
	«5»
	студент демонстрирует высокий уровень знаний, выполняет требуемые виды работ уверенно и без ошибок, имеет  высокую мотивацию в выполнении профессиональных видов работ. 

	«4»
	студент демонстрирует высокий уровень знаний, выполняет требуемые виды работ неуверенно, с возникающими ошибками справляется самостоятельно, имеет высокую мотивацию в выполнении профессиональных видов работ.

	«3»
	студент демонстрирует достаточный уровень знаний, при выполнении работ допускает ошибки и исправляет их при помощи специалиста, мотивация при выполнении работ приемлемая.

	«2»
	не имеет знаний для выполнения указанного вида работ, отсутствует мотивация при выполнении профессиональных
работ




	
2. Оценка общих компетенций по результатам прохождения практики:

	ОК
	Показатели оценки результата
	Оценка*
(Нужное обвести)

	ОК 1. Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

	Способен понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес. Аргументирует свой выбор в профессиональном самоопределении
	5 4 3 2

	ОК 2. Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

	Способен самостоятельно организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.
	5 4 3 2

	ОК 3. Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

	Высокая способность и мотивация решать проблемы, оценивать риски и принимать решения в нестандартных ситуациях.
	5 4 3 2

	ОК 4. Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.
	Способен самостоятельно осуществлять поиск, анализ и оценку информации, необходимой для постановки и решения профессиональных задач, профессионального и личностного развития
	5 4 3 2

	ОК 5. Использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности.

	Высокий уровень анализа информации с использованием информационных технологий 
	5 4 3 2

	ОК 6. Работать в коллективе и в команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

	Высокая способность к работе в команде, признанию чужого мнения и аргументации своей позиции
	5 4 3 2

	ОК 7. Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

	Высокая способность самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.
	5 4 3 2

	ОК 8. Вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения.

	Высокая способность самостоятельно вести здоровый образ жизни, применять спортивно-оздоровительные методы и средства для коррекции физического развития и телосложения.
	5 4 3 2

	ОК 9. Пользоваться иностранным языком как средством делового общения.

	Высокий уровень готовности пользоваться иностранным языком как средством делового общения.
	5 4 3 2

	ОК 10. Логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь.

	Высокая способность логически верно, аргументировано и ясно излагать устную и письменную речь.
	5 4 3 2

	ОК 11. Обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.
	Высокая способность обеспечивать безопасность жизнедеятельности, предотвращать техногенные катастрофы в профессиональной деятельности, организовывать, проводить и контролировать мероприятия по защите работающих и населения от негативных воздействий чрезвычайных ситуаций.
	5 4 3 2

	ОК 12. Соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.
	Высокая способность соблюдать действующее законодательство и обязательные требования нормативных документов, а также требования стандартов, технических условий.
	5 4 3 2

	Дополнительные личностные качества:
	

	Рекомендуемая оценка по практике (на основании оценённых профессиональных и общих компетенций):
	


Подпись руководителя практики 
___________________/______________________ 
                                          ФИО, должность
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[bookmark: _Hlk58492153]Приложение 5
С О Г Л А С И Е                                                                                                                                     обучающегося на обработку персональных данных в целях организации(прохождения) 
практической подготовки/практики

Субъект персональных данных (ФИО полностью): 

_________________________________________________________________________________

В соответствии с Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»
1. [bookmark: _Hlk58500348]Настоящим даю согласие ЧПОУ  «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» на обработку следующих персональных данных:
· фамилия, имя, отчество,
· данные паспорта или иного документа, удостоверяющего личность (при необходимости),
· номера контактных телефонов,
· документы, подтверждающие необходимость проведения практической подготовки/практики с учетом особенностей психофизического развития, индивидуальных возможностей и состояния здоровья (при необходимости). 
II. Я уведомлен(а), что оператором персональных данных является: ЧПОУ «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» (614068, г. Пермь, юр. адрес: г. Пермь,  ул. Екатерининская, 141, учебный корпус: 614000, г. Пермь, ул. Дзержинского,1б). 
III. Я проинформирован(а) и выражаю согласие на автоматизированную, а также без использования средств автоматизации обработку моих персональных данных с целью  организации (прохождения) практической подготовки, практики: производственной, в том числе преддипломной практики. 
     IV. Я уведомлен(а) и даю согласие на перечень действий оператора с моими персональными данными: сбор; систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение), использование, передача (предоставление доступа) вышеуказанной информации организации
 
____________________________________________________________________________________________.
 (указывается полное наименование организации, где будет проходить  практическая подготовка, практика)
V. Я проинформирован(а) об используемых оператором способов обработки персональных данных, а именно: сбор; систематизация; накопление; хранение; уточнение (обновление, изменение), использование, передача (предоставление доступа) персональных данных вышеуказанной организации.
VI. Я проинформирован(а), что для отзыва моего согласия на обработку персональных данных мне необходимо направить оператору персональных данных личное заявление.
VII. Я уведомлен(а) и даю свое согласие на то, что ЧПОУ «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» будет обрабатывать мои персональные данные и принимать решения порождающие юридические последствия как неавтоматизированным, так и автоматизированным способом.
Я подтверждаю, что, давая такое Согласие, я действую своей волей и в своих интересах.
Данное Согласие вступает в силу с момента его подписания и действует до дня его отзыва субъектом персональных данных в ЧПОУ  «ФИНАНСОВО-ЭКОНОМИЧЕСКИЙ КОЛЛЕДЖ» в соответствии с требованиями законодательства РФ. 
Согласие может быть отозвано мною в любое время на основании моего письменного заявления.
С моими правами и обязанностями в области защиты персональных данных ознакомлен(а). 


	 

	 
	 
	 
	"___"_______ 20___ г.

	подпись
	
	фамилия и инициалы
	
	дата заполнения














4

image1.png




image2.jpeg




